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<M¢é dau>

Tai liéu dao tao Ky thi do luong k¥ ning nganh dich vu an udng 1a tai lidu gidi thi¢u vé kién thirc, k§ ning co ban
can thiét dé lam viéc trong nganh dich vu in udng (cira hang an udng, v.v...) véi tr cach 1a K§ ning dic dinh loai 1.
Ngoai ra, tiéng Nhat duoc sir dung trong tai liéu nay ciing 1a tiéng Nhat co ban can thiét dé 1am viéc trong nganh dich

vu dn uong (ctra hang an uong, v.v...).

Ky thi k§ nang dé Iy tu cach luu tra 1a K ning dic dinh loai 1 1y c4u trac tir 3 mon hoc.

a. Quy tic vé& quan 1y vé sinh SR [Quén 1y vé sinh]
b. Quy tic chu yéu vé nghiép vu ché bién s e e [Ché bién thirc an va d6 udng]
c. Quy tic chu yéu vé nghiép vu dich vu tiép khach S [Téng quan vé tiép khach]

Va tai lidu dao tao nay ciing dang dugc cau tric theo 3 mén hoc nay.

Tai liéu nay gidi thiéu vé “Quan 1y vé sinh”, 14 tai liéu lién quan dén kién thirc quan 1y vé sinh can thiét dé 1am viéc
trong nganh dich vy n uéng (ctra hang an udng, v.v...). Trong tai liéu nay, cac kién thirc, v.v... co ban can thiét cho
nghiép vu s& duoc gidi thiéu 1an lugt, nhung tiy theo ndi dung ma mot sé truong hop s& khac voi quy tic tai noi 1am
viéc khi lam viéc thuc té, v.v... Vé mat quan diém co ban la giéng nhau, nhung tuy theo noi lam viéc ma c6 cach lam

khac nhau. Trong truong hop d6, hiy lam theo cic quy tic cua noi lam viéc.



Muc luc
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1. Kién thirc v€ quan 1y v€ sinh co ban



(1) Kién thurc co ban vé ngd doc thuc phém

(D Nhitng nguyén nhan chinh gay ngd doc thuc phdm trong cac ctra hang in ubng

Phan 16n céc trudng hop ngd doc thye pham xay ra 1a do thiéu sot trong quan 1y vé sinh nhu

dudi day.

a. Khong tudn theo quy tic quan 1y vé sinh trong vai trd 1a mot dau bép, nhu tinh trang sirc khoé

khong tot, khong rira tay, v.v...

b. Nguyén liéu nhép tir nha cung cap khong duoc quéan 1y vé sinh day du

¢. Chua nau chin thic an

d. Quan ly nhiét do cia thyc phém chua triét dé, v.v...

Do nhiing nguyén nhén nay, vi khuan va virus s€ bam vao thtc an, gay ton hai dén strc khoé clia nguoi da an

phai thurc an d6, chang han nhu ndén mua va ti€u chay, v.v... Ngoai ra, khi c6 su thiéu sot trong quéan ly v¢€ sinh,

ngoai vi khuan va virus, nhiing vt khong dugc phép 1an vao thyc pham ciing c6 thé xam nhap vao. Vi du nhu

chét téy rira, thudc trir sau, thuy tinh, manh kim loai, v.v...

@ Phan loai ngd doc thuc phim

Ngb doc thuc pham c6 céc loai sau day: Dé ngan ngira ngd doc thuc phdm, cin ting pho phu hop véi timg dic d

iém. Trén 90% truong hop ngd doc thuc pham 1a do vi khuén va virus gdy ra nén diéu quan trong 13 phai hiéu rd

cac bién phap xur Iy van dé nay.

Virus viém gan E, v.v...

Phan loai Tac nhan gay bénh chinh Bién phap ung pho chinh
5 Khuén E. coli gy xuat huyét duong rupt  [Khong dé vi khuan bam vao
Ngd ddc thye pham do
) (0157, v.v...)
vi khuan
Khuén Salmonella Khong dé vi khuan phat trién
Tu cdu vang Tiéu diét vi khuan
Ngo doc thuc pham Norovirus Khéng dé virus bam vao
do virus

Tiéu diét virus
Khong d¢€ virus xdm nhap

Khéng dé virus 1ay lan rong

Ngo doc thuc phém do hoa

chét

Chat tay rira, thudc trir sdu, hoa chat nong

nghiép, v.v...

Khéng dé chét hoa hoc bam vao

Ngo doc thuc phém do ky

sinh trung

Giun Anisakis, giun tron, v.v...

Khong dé ky sinh tring bam vao

Tiéu diét ky sinh trung




(2) 3 nguyén tic phong tranh ngd doc thuc pham
Ngb doc thuc phdm xay ra do an phai thue phim c6 nhidm vi khuén hoic virus gy hai cho con nguoi.
Dé ngan ngira ngd doc thuc phdm do vi khudn, can ghi nhé 3 nguyén tic phong ngira ngd doc thue phim duge n
éu dudi day.
(D Khéng dé bam vao
C6 réat nhiéu loai vi khuan bam trén tay. D¢ vi khuan va virus gay hai cho nguoi khong bam vao thyc pham, can
phai rira sach tay trong nhitng truong hop dudi day.
a. Trudce khi bt diu nu an
b. Trudc va sau khi xur 1y trimg, thit va ca sdng, v.v...

c. Sau khi di v¢ sinh, xi mii trong Iuc nau an, v.v...

Ngoai ra, trén th6t va dao di cit thit hodc ca tuoi sdng ciing co rit nhiéu vi khuin gay hai cho nguoi. Do d6, hay
sir dung tach biét dao va thot dung dé cét thuc phdm twoi sdng voi dao va thot dung dé cit thuc pham khong can

néu chin trude khi an. Truong hop sir dung chung dao hodc thét, hiy rira sach va khir tring mdi khi sir dung.

@ Khong dé phat trién

Phan 16n céc vi khuén déu phat trién nhiéu khi nhiét d6 va d6 4m tang cao. Phat trién chdm khi & nhiét do tir
10°C tré xudng. Khong phat trién khi ¢ nhiét do tir — 15°C trd xubng. Do d6, viéc bao quan thye pham ¢ mirc tir
10°C tré xudng 1a rat quan trong. Tuy nhién, do vi khuan van s& phat trién cham & nhiét do tir 10°C tré xudng né

n viéc str dung trong thoi han quy dinh ciing rat quan trong.

@ Tiéu diét

Hau nhu cac vi khuan va virus gdy hai cho ngudi déu c6 thé bi tiéu diét (giét) bang cach gia nhiét. Trong thit, c4,
rau séng c6 thé ¢o cac vi khuan gay hai cho nguoi, vi vay chi can niu chin 1a ban c6 thé yén tdm khi an. Dac biét
1a 50 (hai san), thit, v.v..., viéc 1am nong & nhiét d6 trung tdm 75°C tir 1 phut tré 1én 14 rat quan trong. Truong

hop khong nau chin (salad, v.v...) phai khir tring néu can thiét (dé diét vi khuan).



(3) Vi khuan va virus dién hinh gay ngo doc thuc pham

(D Khuén E. coli gy xuét huyét duong rudt (0157, O111, v.v...)

La mot loai khuén E.coli gay bénh c6 trong rudt cia bo va heo, v.v... Co chét doc manh gay dau bung va tiéu
chdy dang nudc, ti€u chay ra mau, v.v... Do chung bam trong thit heo, bo, v.v..., nén s& bi ngd doc thuc phém

néu an thit séng. Ngoai ra, néu khong niu k¥ ciing s& bi ngd doc thuc pham.

@ Khuan Campylobacter

La vi khuan c6 trong rudt cua heo, bo, ga, v.v... Néu an séng thit nhiém khuén nay, ban s€ bi ngd doc thuc phém.

Ngoai ra, néu khong niu k¥ ciing s& bj ngd doc thuc pham.

(3 Khuén Salmonella

La vi khuan c6 trong rudt ctia heo, bo, ga, v.v... Vi khuan nay cling c6 thé cé ¢ ca triing ga. Néu an song thit

nhiém khuén, niu chua k¥ thi s€ bi ngd doc thuc phé‘im.

@ Khuan Bacillus cereus

La vi khuan phan b rong trong ty nhién nhu trong dt, séng ho, v.v... Cac loai ngii cdc (bao gdm ca gao) d& bam
dét, dau va giavi, v.v... la nguén lay nhiém chinh. Néu khong quan 1y vé€ sinh ding cach, ban co thé bi ngo doc

thuc phim vi com chién hodc mi spaghetti,v.v...

(®Tu cau vang

La vi khuan song trong da, co hong va miéng vet thuong cta con nguoi. Pac biét, néu tay hodc ngon tay ctua

ngudi nau dn c6 vét thuong s& c¢6 kha ning gy 6 nhiém thuc pham cao.

® Khuén Clostridium perfringens

La vi khuén sinh séng nhiéu trong dét, duong rudt ciia dong vat va con ngudi, v.v... Vi khuin nay c6 dic trung la
tang trudng va tao bao tir & moi trudng khong co oxy. Ca ri, cac mén an ninh him co thé tré thanh thuc phim ga

y bénh. Viéc nhanh chong 1am ngudi cdc mén an da nau chin 1a rat quan trong.



(@ Khuén Vibrio parahaemolyticus

La vi khuan sinh song trong bun bién va nudc bién, v.v... Khi nhiét d§ cia nudc bién vao mua hé tang 1én, vi
khuan bat dau hoat dong manh hon va bam vao cac loai thuy hai san. Néu an song ca bi nhiém vi khuan nay, ban

s& bi ngo doc thuc phém. Vigc rira sach thuy hai san béng nudc ngot va nau chin 1a rat quan trong.

Norovirus

Néu 4n so (hai san) bi nhiém Norovirus chua duoc nau chin sé& bi ngd doc thuc pham. Ngoai ra, Norovirus con b

am ca ¢ phan va chat non, nén viéc rira sach tay sau khi di v¢€ sinh cling rat quan trong.



2. Kién thtrc vé quan 1y vé sinh chung



(1) Kiém tra viéc tiép nhan nguyén liéu
Déi voi cac nguyén liéu sau day, c6 kha ning s& gia ting cac vi khudn, v.v... gdy hai cho nguoi.
a. Nguyén liéu bi hu thdi
b. Thuc phdm c6 bao bi bi rach
¢. Thuc phdm qua han sir dung
d. Thuc pham khéng bao quan ding cach, v.v...

Do d6, phai thyc hién kiém tra tiép nhan nguyén liéu chat ch& bang cac phuong phép sau day.

D Khi nguyén liéu dén, kiém tra xem cac mat hang da dit c6 khép voi hang duge giao hay khong, ching han

nhu mét hang, sb luong, v.v...

@) Ngoai ra, phai kiém tra v& hinh dang bén ngoai, mui, tinh trang déng goi, thong tin hién thi

(ngay hét han, thoi han st dung, phwong phap bao quan), v.v...

3 Néu c6 thé, kiém tra ludn ca nhiét do cac mit hang dugc lam lanh/d6ng lanh (str dung nhiét ké héng ngoai)
Ngoai ra, d6i voi san phim dugc lam lanh/dong lanh, nén rt ngin thoi gian dé & nhiét do phong cang ngin cang

tdt.

@ Néu c6 bat ky van d¢ gi xay ra, hay tra lai hang, v.v... theo phuong phap da dugc quy dinh.

(® Hay ghi chép viéc ndy vao nhat ky.

* Histamin

Trong cac loai ca thit d6 da giam d¢ tuoi va cac san phém ché bién ciia nd c6 thé c6 chira chit goi la Histamin.
Néu an phai thyc pham c6 Histamin s& gay ra ngd doc thuc pham c6 biéu hién di tmg. Histamin ting manh khi d

iéu kién bao quan kém, vi vay viéc nhanh chéng lam lanh hodc dong lanh thuc phém duogc giao la rat quan trong.



(2) Kiém tra nhiét do cta ta lanh/ta dong lanh

Viéc quan 1y nhiét do cta thue pham va nguyén liéu 14 rat quan trong. Néu kiém soat nhiét d6 t lanh/ta dong ké
m, vi khuan gay hai cho ngudi sé tang truong. Hon nira, chit lugng clia nguyén liéu va thuc pham ciing ¢6 kha n
ang bi suy giam. Do d0, phai thuc hién kiém tra chit ché nhiét do cua ta lanh/ti déng theo phwong phap dudi da

y.

(D Kiém tra nhiét ké do nhiét do trong tu lanh/ti dong. Néu chua gén nhiét ké, hay cai dat nhiét ké. Néu str dung
loai ¢ thé nhin thiy nhiét d6 tir bén ngoai s& thuén tién hon. Quy dinh sin ting nhiét d6 tidu chuin kiém soat

cho tu lanh/tu dong.

Vi du) Ta lanh tir 10°C tré xudng, ti déng tir -15°C tré xudng

@ Quy dinh trudc thoi gian kiém tra nhiét do (nhu trude khi bat dau cong viéc) va kiém tra nhiét d6 hang ngay.
Ngoai ra, kiém tra ca thoi han (ngay hét han, han sir dung) ciia nguyén liéu va thyc pham dang bao quéan. Hay sir

dung nguyén liéu va thuc phim dang duoc bao quan dung thoi han.

3 Néu c6 bit ky van dé gi xay ra, hiy xt 1y theo phuong phéap quy dinh.

Vi dy) Bao cdo cho nguoi phu trach, v.v...

(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.



(3) Phong ngtra 6 nhiém chéo va 6 nhiém thur cap
O nhiém chéo, 6 nhiém thi cap 1a tinh trang vi khudn c6 trong thit sng va hai san sdng bam vao nguyén liu va

thyc pham khac. Co kha nang xay ra 6 nhiém chéo, 6 nhiém thir cip trong qua trinh bao quan nguyén liéu va

thuc pham hoic trong khi ndu an. Vi vy, can xur 1y theo cac phwong phap dudi day.

(D Péi v6i cac nguyén liéu nhu thit sbng va hai san séng phai bo vao dd dung ¢ nip day. Bao quan & ting thip

nhét cua ti lanh (dé tranh hoi nude tir thit séng va thuy hai san séng bam vao nguyén liéu dit & phia dudi). Hay

quy dinh noi bao quéan cho tirng loai nguyén liéu va thue phim trong tu lanh. Ngoai ra, hiy tach biét cac dung cu
ché bién thire an nhu thét, dao theo ting loai nhu ¢4, thit, v.v..., sau khi str dung xong phai téy rira, khir khuan

k3.

© Hiy quy dinh trude thoi gian va thuc hién kiém tra dinh ky tinh trang bao quan trong ta lanh. Ngoai ra, hiy

kiém tra dinh ky tuong tu ddi vé6i cach st dung/ vé sinh dung cu ché bién thire an.

3 Néu co bat ky van dé gi xay ra, hiy xu 1y theo phuong phap quy dinh.

Vi du) Trudng hop thét va dao, v.v... bAm ban, hiy ria sach lai va khir trung.

(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.



(4) Tay raa/khir tring/sat khuan cac dung cu ché bién thuc n, v.v...

Neéu van con chat ban bam trén dung cu ché bién thirc an, v.v... thi cac nguyén liéu va thuc pham khac c6 thé sé

bi nhiém ban va bi vi khuin bam vao. Vi vdy, can xt 1y theo cac phuong phap dudi déy.

D Dung cu ché bién thuc an phai phéan loai sir dung riéng cho ca4, thit, v.v... Ngay sau khi st dung, hay rira k§ v

a sat trung theo dung trinh ty & ®

@ Hay kiém tra viéc vé sinh dung cu ché bién thirc an theo tan sut da duoc quy dinh.
@ Néu c6 bat ky van d¢ gi xay ra, hay xir Iy theo phwong phéap quy dinh.
Vi du) Trudng hop vét ban van con, hiy rira sach lai va khir tring trude khi st dung, v.v...
(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.
® Trinh tu lam sach, v.v...
* Thét, dao, xéng lat, v.v...
a. Rura sach b?mg nudc may, loai bd cac vét ban c6 thé théy duoc.
b. Cho chit tay rira vao miéng bot bién, tao bot va rira that k.
c. Xa sach chét tiy rira bang nudc may that k.
d. Khir tring bang nudc néng, chét diét khuan goc clo, hodc con 70%, v.v...
e. Dé that kho, bao quan 6 noi sach sé.
+ Khan lau chén bat, khan lau tay, v.v...
a. Giat sach bang nudc may.
b. Cho chét tay rira vao, tao bot va giat that k¥.
c. Xa sach chét tiy rira bang nudc may that k.
d. Néu c6 thé, hiy khir tring bang nudc dun sbi tir 5 phit tré 1én, hodc khir tring bang chit
diét khuan co gdc clo.
e. Phoi kho va bao quan ¢ noi sach s€.

* Pdi v6i viée quan 1y chit tiy rira/dugc pham dung trong nha bép

Can phai quan ly ding cach cac chat tay rira/dugc pham sir dung trong nha bép. Néu khong quan 1y chit chg, c6
nguy co ban sé& str dung nham chat tay rira/duwoc pham cho thuc pham. Trong truong hop chuyén chét tay
rira/dugc pham sang d6 dung khac, hay sir dung d6 dung chuyén dung. Ngoai ra, hiy biéu thi néi dung chinh xac
va d& hiéu. Thém vao d6, hiy bao quan & dung noi quy dinh, quan 1y sao cho tranh sir dung nham cho thyc

pham.



(5) Ty rira/khir tring nha vé sinh

Nha v¢ sinh 1a noi bi nhiém rat nhiéu loai vi khuan va virus gay hai cho nguoi. Nhitng vi khuan, virus nay c6 thé

s& bam vao tay cta ngudi di sir dung nha vé sinh. Vi vdy, can xu 1y theo cac phuong phap dudi déy.

@ Déi véi viée tay rira/khir tring nha vé sinh, hay ty rira/khir tring theo trinh ty & @. Hay x4c nhan xem viéc

tay rira/khir tring c¢6 dugc thuc hién ding cach hay khong.

@ Néu co bit ky van dé gi xay ra, hiy xu 1y theo phwong phap quy dinh.

Vi du) Truong hop nha vé sinh bi ban, hdy tay rira va khir tring lai, v.v....

(3 Hay ghi chép viéc ndy vao nhat ky.

@ Trinh tu vé sinh, v.v...
a. Peo bao tay cao su, di gidy, mic quan 4o khac véi khi ché bién thyc phdm.
b. Sir dung chét ty rira, ban chai, miéng bot bién danh riéng cho nha vé sinh.
c. Dung cht diét khudn c6 gdc clo lau sach noi tay tiép xuc nhu can gat voi rira, tay nim cira, v.v...
d. Tién hanh lam sach céc thiét bi rira tay.
e. Str dung chét tdy chuyén dung va ban cha dé cha rira bon cu. Sau d6 xa sach bang nudc.
f. Str dung chat tay rira chuyén dung va ban cha dé cha rira mit san. Sau d6 xa nude rira sach.
g. Cac dung cu da sur dung phai dugc rira sach, phoi kho trudce khi bao quan.

h. Sau khi két thiic cong viéc phai rira tay that k.

* Norovirus

Mot s6 nha vé sinh c6 thé nhiém vi khuan Norovirus, v.v... gay hai cho ngudi. Vi khuan Norovirus c6 thé bam &
bé ngoi toilet, can gat voi rua, tay vin, tay nam cua, v.v... Trong qua trinh lam sach nha v€ sinh, vi€c 1am sach va

khir tring ky cac bd phan ndy ciing rat quan trong.



(6) Quan ly stc khoé ctia nhan vién/mac quan 4o lam vi¢c sach sg, v.v...
Khi nhén vién & trong cac trudng hop sau ddy, c6 kha ning s& lam cho di vat, vi khuén va virus gy hai cho
ngudi bam vao thuc pham.
a. Nhan vién dang bi ti€u chay.
b. Nhan vién c6 vét tray xudc & tay hodc ngén tay.
c. Nhan vién mac dd lao dong ban.
d. Nhan vién van deo do trang suc (déng ho deo tay, day chuyén, nhan, khuyén tai, v.v...)
khi dang lam viéc.

Vi vy, can xtt Iy theo cac phuong phap dudi déy.

(D Thyec hién cac bude kiém tra tir @~®) theo tan suit di duoc quy dinh.

@ Kiém tra xem nhan vién c6 bi tiéu chay hay nén mira hay khong. Dbi véi nhiing ngudi ¢ triéu chimg nhu
vay, khong nén dé ho lam viéc va khuyén ho dén bénh vién kham bénh. Khi bi ngo doc thyuc phérn, khong duoc 1

am viéc cho dén khi bénh duoc chira khai.

(® Hiy dam bao rang nhan vién khong c6 vét thuong nao trén ngédn tay. Trudng hop co vét thuong, hily mang
bao tay sau khi d dan bang dinh ctru thuong 1én vét thwong. Ngoai ra, hiy rira tay sach s& ngay ca khi st dung
bao tay ding mot lan.

@ Hiy dam bao rang nhan vién mic trang phuc sach s& khi xir Iy thuc pham.

(® Hay dam bao rang nhan vién giir toc sach s& va cot toc gon gang néu can thiét.

® Hiy dam bao rang nhan vién khong dang deo dd trang sirc nhu dong hd deo tay, day chuyén,

nhan, khuyén tai, v.v...

(D Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.

* Ngo doc thuc pham do nhén vién gay ra

Nhitng niam gan day thuong xay ra nhidu vu ngd doc thuc phdm do nhidm Norovirus. 80% nguyén nhan cua cac
vu ngd doc nay duoc cho 1a do nhan vién gay ra. Néu co cac triéu ching nhu tiéu chay, v.v... thi ban khong d

woc ché bién thire an. Hon nira, ciing c6 truong hop khong xut hién cac tridu chimg nhu tiéu chay, v.v.... ngay
ca khi bi nhiém Norovirus. Do d6, viéc quan 1y sitc khoé va rira tay thuong xuyén 1a rit quan trong dbi véi nhan

vién.
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(7) Thyc hién viéc v€ sinh tay sach s¢€

Vi khuan va virus gy hai cho ngudi c6 thé bam vao tay ma mit thuong khong thiy dugc. Thém vao do, co kha n
ang cac vi khuan va virus da bam vao tay s& lay nhiém sang thyc pham. Viéc rira tay khong chi 14 1am tréi nhitng
vét ban c6 thé nhin thay ma con phai loai bo duoc ca vi khuan va virus. Vi vdy, can xir Iy theo cac phurong phap

dudi day.

(D Hay thuc hién va kiém tra viéc rira tay hop vé sinh theo trinh tw & @ véi tuan suit d dugc quy dinh.

@ Néu co bat ky van dé gi xay ra, hiy xu 1y theo phuong phap quy dinh.

Vi du) Trudng hop nhan vién khong thuc hién viée ria tay véi tin sudt da quy dinh thi phai yéu ciu

nhan vién d6 rua tay ngay, v.v...

(3 Hay ghi chép viéc ndy vao nhat ky.

@ Phuong phap rira tay
a. Rira tay dudi voi nudce chay.
b. Cho nudc rua tay (xa phong, v.v...) vao tay.
c. Rira sach 1ong ban tay, mat trong cuia cac ngon tay.
d. Rira sach mu ban tay, mat ngoai cua ngon tay.
e. Rira sach cac k€ trong va k& ngoai ngon tay.
f. Rtra sach ngon cai va co mé cai (mo ndi ngon cai).
g. Rira sach dau ngén tay
h. Rira sach ¢ tay.
i. Xa k¥ cho sach nudc rira tay (xa phong, v.v...) dudi voi nudc chay.
j. Lau kho tay.

k. Khtr tring bang con

Hiéu qua hon khi rira 2 1an (Iap lai tir b ~ i)

* O tai liéu tham khao 1 c¢6 md ta phuwong phéap rira tay bang hinh minh hoa.
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(8) Quan 1y don dep vé sinh (nha bép) va xir 1y chat thai

(D Thiét 1ap 5S
La khau hiéu duoc thiét lap nham muc dich duy tri moi truong lam viéc. Do céc tir trong khéu hiéu dugc bit dau
bang nam chit S trong tiéng Nhat khi viét bang chir Romaji nén duoc goi 1a 5S. Tai cac cira hang dn udng va nha
may thue pham c6 lién quan dén xtr 1y thuc phdm, 5S duoc xem nhu 13 khiu hiéu dé quan Iy méi trudng cua co
s0.

a. Sang loc (SEIRI)

Phén loai nhitng thtr cn thiét va khong can thiét, virt bo nhiing thir khong can thiét.

b. Sip sép (SEITON)

Quy dinh noi dé dd, sau khi sir dung phai dé 1ai chd ciL.

c. Sach s€ (SEISOU)

Nén tang ctia vé€ sinh. Ludn duy tri trang thai sach s€, khong c6 rac va bui ban.

d. San soéc (SEIKETSU)

Néu thue hién triét dé 3S 1a Sang loc, Sip xép va Sach s& thi s& hoan thién San soc.

e. Thoi quen (SYUKAN)

La viéc phai ludn thyc hién dung nhiing diéu di duoc quy dinh, hudéng dan hodc rén luyén thoi quen

tuan thu diéu do.

Nho ¢6 58, noi lam viéc tré nén sach s& hon. Ngoai ra, cac ctra hang dn udng ciing ludn nd luc dé ngin ngira ngd

doc thyc pham, ngan ngira di vt 1an vao va phong tranh tai nan lao dong ngay mot hi¢u qua hon.

(2) Lam sach mdt cach cé ké hoach

Lam sach la mét cong viéc rat quan trong. Tuy nhién, ban khong thé lam sach moi thu trong khi dang lam viéc bi
nh thuong. Hay quy dinh noi can 1am sach va thuc hién theo ké hoach. Vi du, quy dinh noi can 1am sach mdi nga
y, noi can 1am sach 1 tudn/lan, noi cAn 1am sach 1 théng/lén.
<Vi du vé ké hoach lam sach>

a. Vé sinh hang ngay (V& sinh mdi ngay)

Noi rira tay, bon rira, ban lam viéc, xung quanh 10 vi séng, san nha (quét don), ranh thoat nudc, v.v...
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b. Vé sinh dinh ky (1 tuan/lan)

Bén trong ti lanh/tu dong, bén trong 6ng dan, san nha (cha san), thiét bi loc ddu md, v.v...

¢. Vé sinh dinh ky (1 thang/lan)

Tuong, dén chiéu sang, nhimng noi khong thé lau don thuong xuyén, v.v...

® Xir ly chit thai

Phai phén loai chat thai (rac) thai ra ¢ nha bép. Thuc pham du thira (ric nha bép, ric thai thyc pham) néu khong
dugc xir Iy dung cach sé khién vi khuan phat trién tir 6. Ngoai ra con c6 thé phat sinh con trung va chuét. Do d
6, didu quan trong 1a phai quan 1y dung cach nhu dudi day.

a. Thyc pham du thira (rac nha bép, rac thai thuc pham)

Rac nha bép, rac thai thuc phim phai bo vao thing dung chuyén dung c6 nap day. Hiy bao quan ¢ noi kho
ng anh huong dén cong viée. Ngoai ra, dbi v6i quy dinh xir Iy ca noc, phai cd nghia vu bao quan chat thai
trong d6 dung co khod.

b. Réc thai khac

Can phai phéan loai rac. Vi du nhu rac ddt duoc, rac khong dbt duoc, cac loai nhua, cac loai chai, lon, dau
thai, v.v... Tuy theo timg dia phwong, v.v... ma ctra hang truc thudc s& co quy dinh riéng ddi véi viéc phan

loai rac. Hay phan loai va bo rac theo dung quy dinh.
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3. Kién thtrc vé quan 1y vé sinh 4p dung quan diém HACCP

(Piém quan 1y trong yéu)



(1) Khai niém quan 1y vé sinh ap dung quan diém HACCP
HACCP 1a tén viét tit cac chir cai ddu ciia Hazard Analysis and Critical Control Point. Trong tiéng Nhat, n6

duoc giai thich 1a “Phan tich cac mbi nguy hiém va diém quan Iy trong yéu”.

Cu thé, day 1a mét phuong phap quan 1y vé sinh, ddm bao tinh an toan trong cac cdng doan trong yéu tu
khau nhap nguyén liéu cho dén khau san xut. O cac cira hang an udng, dé lam dugc nhiéu mén an
(thtrc an), moén an (thirc an) s€ dugc chia nhu sau.

a. Nhom 1: “Moén an khong lam nong”

b. Nhém 2: “Mén an lam néng”

c. Nhom 3: “Mén an 1am néng va lam mat nhiéu 1an”

Phat hién va quan 1y cac diém nguy co (Diém quan 1y trong yéu) & timg cong doan ddi voi 3 nhdém ndy.

Phuong phap quéan 1y vé sinh nay duoc goi 1a “quan 1y vé sinh ap dung quan diém HACCP”.

Phan loai thyc don (nhém) Thyc don (vi du)

Nhoém 1 Sashimi, dau phu lanh, salad rau séng, V.V...
“Mon an khong lam nong”

(La mén dn duoc phuc vu & nguyén trang thai Ia thue phim

lanh)
Nhom 2 Bo bit tet, ca nudng, ga nudéng, hamburger,
“Moén an lam nong” tempura, ga ran, com, v.v...

(La moén an dugc lam néng tr thuc phém lanh, dugc phuc vu &

nguyén trang thai con nong)

(Bao gém ca viéc luu trir & nhiét d6 cao sau khi da

lam néng)
Nhom 3 Ca ri1, soup, nudc sot, sot tare,
“La moén an dugc lam néng va lam mat nhiéu lan” Salad khoai tay, v.v...

* Trong Tai liéu tham khao 2 c6 giai thich vé tredng hop vi du vé thuc don (mén an) di chia theo nhom

¢6 anh minh hoa.

14



(2) Piém quan 1y trong yéu
Néu giit nguyén thyc pham & mirc nhiét d6 10°C~60°C (mirc nhiét d6 nguy hiém) thi vi khuan bam vao
thirc an s& ting rat nhanh. Tuy nhién, ciing & mirc nhiét do nay nhung néu dé trong thoi gian ngén thi
vi khuan s& khong ting du dé gay hai cho ngudi. Can c6 bién phap nhu dé dong lanh, v.v... trong thoi gian

ngin cac thyc phdm dang & mirc nhiét d6 nguy hiém.

Nhu viy, diém ma vi khudn gy hai cho ngudi ngdy cang gia ting néu khéng c¢6 su quan 1y dwoc goi 1a
“Piém quan 1y trong yéu”. Piém quan 1y trong yéu nay s& quan ly dya trén nhiét 6 va thoi gian. Nhu vay
d6i v6i thue don (moén an) duoc chia 1am 3 nhom, diém quan 1y trong yéu cua tirng nhom sé& ¢ su khac

nhau. Do dé, can quan 1y thoi gian va nhiét d6 phu hop véi timg nhém.

BREEFEREODEER/NT—>

Pl S - REE
TTERR ®URT

i ;

Sashimi, dau phu lanh, salad rau séng, v.v...  Bobittét, ca nudng, ga nuéng, Cari, soup, nude sot, sbt tare,
hamburger, tempura, Salad khoai tay, v.v...

ga ran, com, V.v...
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(3) Nhom 1: Phuong phép quan ly “Mon an khong lam nong”

Nhom 1: Gidi thiéu vi du vé phuong phap quan 1y “Moén an khong 1am néng”.

Phan loai thuc don (nhém)

Thue don (vi du)

Phuong phap quan ly (vi du)

Nhom 1

“Mon an khong lam nong”

(La moén an dugc phuc vu 6 nguyén trang thai la

thuc phém lanh)

Sashimi, dau phu lanh

Salad rau song, v.v...

- Pua ra phyc vu ngay sau khi lay

khoi ta lanh.

- Kiém soat nhiét do cta ta lanh,

(D Giéi thiéu phuong phap quan 1y cu thé

(Vi du) Salad rau séng

a. Rura rau k¥, sap 1én dia va mang ra phuc vu.

b. Trudng hop khong mang ra phuc vu ngay thi phai bao quéan rau da rua sach trong ti lanh. Ngay

trudce khi mang ra phuc vy, 1€iy rau da rira sach ra khoi tu lanh, srflp ra dia va mang ra phuc vu.

@ Piém quan trong

a. Mon an khong 1am nong khong c6 cong doan niu chin dé diét (giét) vi khuan giy hai cho ngudi.

Mot s6 truong hop vi khudn, v.v... c6 thé bam vao nguyén lidu. Do d6, hiy rira nguyén liéu that ky dé

giam bot vi khuan, v.v... dang bam & nguyén li€u. Ngoai ra, d€ vi khuén, v.v.... con bam & nguyén

liéu khong ting trudng, hiy bao quan trong ti lanh (nhiét do thap).

b. Truong hop thoi gian cho dén khi phuc phu moén dn mét tir 30 phut trg 1én, viée gitr mén an d6 &

nhiét d6 tir 10°C tré xudng 14 rat quan trong.

FENBRDBD (fl)
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(4) Nhom 2: Phuong phap quan ly “Moén an lam néng”

Nhom 2: Gidi thiéu vi du vé phuong phap quan 1y “Mén dn lam nong”

Phan loai thyc don (nhém) Thyc don (vi du) Phuong phap quan ly (vi du)

Nhom 2 Bo bit tét, ca nuéng, - Mirc lira

“Mon an lam néng” ga nudng, hamburger, - B& ngoai mén an

(La moén an dugc lam néng tr thuc phém lanh, dugc [tempura, ga ran, - Mau sédc nudc sot

phuc vu & nguyén trang thai con nong) com, v.v... - Cam giac khi cham vao mén nuéng
(46 dan hoi)

(Bao gdm ca viéc luu trir & nhiét do cao sau khi d 1 - Nhiét d¢ trung tam, v.v...

am néng)

(D Giéi thiéu phuong phép quan 1y cu thé

a. Hay kiém tra xem phan trung tim ciia mén an da dugc 1am néng du chua. Vi du, kiém tra trudc
murc lira va thoi gian, bé ngoai (hinh dang/mau sic), mau sic phan trung tam, v.v... Trong qua trinh

nau dn mdi ngay, hay dam bao rang mon in di duogc lam nong di dya vao hinh thirc bén ngoai.

b. Khong can phai ghi chép ting 14n, tuy nhién, hiy ghi két qua 1am néng vao cudi 1 ngay. Ngoai ra,

néu c6 van d¢, hay ghi ndi dung van dé do vao nhat ky.

@ Diém quan trong

a. Hiy thudng xuyén kiém tra nhiét do trung tdm clia mon an da 1am néng. Viéc kiém tra mon an
¢ dang duoc 1am nong dén mirc nhiét d c6 thé tiéu diét vi khuan (sat khuan), v.v... gay hai cho

nguoi hay khong 1 rat quan trong. Vi dy, tién hanh kiém tra khi da xem xét thuc don méi, v.v...

b. Vi khun, v.v... gay hai cho nguoi co thé bam vao cac loai thit nhu thit bo, heo, ga, v.v... Do do,

hay niu that k§.

¢. Sau khi niu va bay mén in ra, hiy chi ¥ dé khong gy (6 nhiém thtr cip), khong lim nhiém ban

moén dn do dung cu ché bién thyc phim (bao gdm ca bat dia) hodc tay bi ban.

d. Vi khuén giy hai cho ngudi bam & cac loai thit, v.v... ¢6 thé bi tiéu diét (giét, sat khuan) néu lam

néng phan trung tim ciia moén an & muc nhiét dd 75°C trong 1 phut trd én.
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(5) Nhom 3: Phuong phép quan 1y “Moén dn lam nong va lam mét nhiéu 1an”

Nhom 3: Gidi thiéu vi du vé phuong phap quan 1y “Moén an lam néng va lam mat nhiéu 1an”

Phan loai thuc don (nhoém) Thue don (vi du) Phuong phap quan ly (vi du)
Nhom 3 Cari, soup, - Lam mat ngay sau khi 1am nong
“La mén &n duoc 1am néng va lam mat nude s, sot tare, - Noi bot khi khi 1am nong lai
nhiéu 1an” Salad khoai tay, v.v... - B& ngoai moén in

- Nhiét d¢ trung tam, v.v...

D Giéi thiéu phuong phap quan 1y cu thé
a. Kiém tra viéc 1am néng twong tu v6i Nhom 2.
b. Truong hop 1am mat, hily ¢é ging tranh muc nhiét d6 nguy hiém tir 10°C ~ 60°C. Do d6, sau khi

lam néng, cAn phai nhanh chéng ha thip nhiét @6 moén an.

¢. Vi dy, chia mén an vao nhiing dd dung nho 16 bo vao ti lanh 1a mot phuong phap ha nhiét do
thirc an nhanh chong. Ngoai ra, néu c6 thiét bi 1am mat, hiy sir dung thiét bi 1am mat ngay sau khi
lam néng dé giam nhiét o cia mén dn xudng 10°C hodc thap hon.

@ Diém quan trong

Sau khi 1am néng, hay c¢6 gang tranh mirc nhiét 6 nguy hiém tir 10°C ~ 60°C khi lam mat.

* Thong tin tham khao (thoi gian va nhiét 46 dong lanh)
Tiéu chuén FDA cia M - Phai 1am mét & nhiét do tr 21°C tr& xudng trong vong 2 gid, thém nita 1

tir 5°C tré xudng trong vong 4 gid

“Huoéng dan quan ly vé€ sinh co sé ché bien thyc pham s6 lugng lon” véi doi tugng 1a cac co so

cung cip thirc n cia Nhat.

: Luu y dé nhiét d6 ¢ mirc tir 20°C trd xudng trong 30 phut, thém nita 1a tir 10°C
tr& xudng trong 1 gid.

MAEASNRISHENRT 500 (F)

,/

19




(6) Nhirng diém quan Iy trong yéu khac

Nhirng nguyén liéu duoc néu dudi day co thé bi vi khuan giy hai cho ngudi bam vao ngay tir thoi diém

nhap hang. Do d0, can xir Iy theo cac phuong phap dudi day.
(D Bién phap tng pho véi vi khuén, v.v...
a. Trung ga

Can 1am néng & nhiét d9 trung tam 1a 70°C tir 1 phit tré' 1én. Tuy nhién, ngoai trir truong hop st dung
va ché bién nhanh chéng trimg ding dé an song chua hét han sir dung (voi diéu kién khong bi 1o ri
chit 16ng ra ngoai do vét nit, v.v...).

b. Cac loai hai san

Trudng hop dn sdng (sashimi, v.v...), cin phai rira k§ nguyén lidu bang nudc ngot (nudc may, v.v...).

Ngoai ra, phai loai bé cac thyc pham nghi ngd bi 6 nhiém.
c. Gan bo, gan heo

Ca hai loai déu khong dugc an song. Néu an thi can phai 1am nong & nhiét d6 trung tdm 75°C tir 1 phut

tre 1én.
@ Khac
a. Di vat
Céc di vat cirng nhu kim loai, v.v... ¢o thé lam bi thuong nguoi an phai chiing. Thém vao do, du
khong lam bi thwong nhung néu co di vat 1an trong mén an ciing cd thé bi khiéu nai. Viéc phai
ludn ludn kiém tra xem c6 di vat 1an trong nguyén li¢u hay khong, ¢6 1an dj vét khi dang ché bién hay khong
1a rat quan trong. Hon nita, viéc sap xép vé sinh nha bép dé phong ngira di vat 1an vao thirc an
cling rat quan trong.
<Cac loai di vat>

- Di vat ciing : Méanh vun, manh nhya, manh thuy tinh, da, v.v...

e (v,
.

TIAFIR

- Di vat mém : Téc, mau giay, mau nylon, con trung, v.v...

* Cac di vat gdy cam giac kho chiu cho khach hang chiang han nhu con tring, v.v... ciing
duoc goi la di vat kho chiu.
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b. Giun Anisakis (giun ky sinh)

Giun Anisakis c6 thé ky sinh trén cac loai cé va thuy san nhu ca thu, cd moi, ca ngu, ca hdi, muc, ca
thu Nhat (sanma), ca thu ngua, v.v... Néu dn phai ca hoac thuy san c6 giun Anisakis ky sinh, ban s& bi
ngd doc thyc pham véi con dau bung dir doi. Bé ngin ngira phong tranh ngd doc thue pham do giun
Anisakis, can (mg ph6 theo phuong phap sau.

- Chon cé tuoi va loai bd ndi tang ngay.

- Giun Anisakis c6 kich thuéc c6 thé nhin thiy bang mit thudng. Kiém tra bang mit xem c6 giun

Anisakis trong c4 khong.
- Giun Anisakis sOng trong ndi tang cia cd. Khong phuc vu ndi tang ca dé an song.

- Trir d6ng lanh tir -20°C tré xudng trong 24 gid hodc hon. Hodc 1am néng & nhiét d6 60°C tir

1 phut trd 1€n, hoac tir 70°C tro 1én.

(7) Ghi chép vé quan 1y vé sinh

Hay ghi vao nhét ky viéc xac nhan quan ly vé sinh. Béng vi€c ghi vao nhat ky, ban c6 thé dam béo viéc

quan ly v¢ sinh dang dugc thuc hién ding. Ngoai ra, con c¢6 nhitng hiéu qua sau day.

(D Xéc dinh 1 cac diém quan 1y vé sinh. C6 thé phong ngira ngd doc thuc pham.
@ Viéc thuc hién dung cong tac quan 1y vé sinh sé& 1a bang chung trong truong hop xay ra van dé.

@ C6 thé tu tin giai thich v6i khach hang va cong ty bao hiém ring ctra hang cua chiing ta d thuc hién

quan ly v¢ sinh dung cach.

@ C6 thé nhan thay cac diém cai tién trong nghiép vu.

* Trong Tai liéu tham khao 3, c6 gi6i thiéu mau tham khao va vi du miéu ta vé ké hoach quan ly vé€ sinh

tai ctra hang an udng thong thuong.

* Trong Tai liéu tham khao 4, c6 gi6i thiéu mau tham khao va vi du miéu ta trong ghi chép thuc hién

quan 1y vé sinh tai cira hang in udng thong thudng.
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4. Ta1 l1iéu tham khao
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B Trong Tailiéu tham khao 2
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B Trong Tailiéu tham khao 3
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<Loi kée>

Tai lidu “Quan 1y vé sinh” nay duoc soan thao dé cho ngudi nudc ngoai d& hiéu, ¢ tham khao “Sé tay hudng dan
quan 1y vé sinh (danh cho céc ctra hang dn ung quy mé nho) ap dung quan diém HACCP” cua Hiép hoi vé sinh thuc
ph?im Nhat Bén, v.v... Ngoai ra, cac hinh minh hoa dugc sir dung trong tai liéu nay duoc trich dan tir “Hudng dan quan
1y vé sinh thuc pham két hop quan diém HACCP (phan danh cho céc ctra hang in ubng)” cua Bo Y té, Lao dong, Phuc
loi X3 hoi Nhat Ban.

Vao thoi diém bién soan tai liéu “Quan 1y vé sinh”, Hiép hoi Dich vu Thuc phdm Nhat Ban di tong hop lai tai lidu
v6i su hop tac cua cac doanh nghiép dich vu dn ubng, doan thé lién quan dén nganh dich vu in udng va nhimg ngudi
giau kién thtrc va kinh nghiém.

Chung t6i chan thanh cdm on cac bén lién quan da hop tac giap do chiing toi bién soan tai li€u nay.

Thang 3 nam 2019

Hiép hoi Dich vu Thuc phim Nhat Ban



(Muyc luu y)

[Ban quyén]
Ban quyén cuia “Tai liéu dao tao Ky thi do luong k¥ niang nganh dich vy n ung” thudc vé Higp hoi
Dich vu Thuc phim Nhat Ban (Sau day goi 13 “Hiép hoi™.).
Trong noi dung cua tai liéu ndy, nhirng ndi dung thudc quyén so hiru cua bén thir ba ¢ thé s& biéu thi
va dé cap dén quyén so hiru cia bén thir ba mot cach truc tiép hoac gian tiép bang cach ghi rd nguon
tham khao, v.v... sau khi dd nhan duoc su ddng y cua bén tha ba, vi vay, vui long hiéu rd trach nhiém

clia ngudi st dung néu ban st dung tai liéu nay.

[Lién kéf]
Khong can phai xin phép hoac lién lac khi lién két, tuy nhién, khi thiét lap lién két, vui long chi rd 1a

lién két dén “Trang chu ciia Hiép hoi Dich vy Thuc pham Nhat Ban”.

[Ghi nguon tham khao]
Vui long ghi rd ngudn tham khao khi str dung ngi dung cua tai ligu nay.
Trong trudng hop bién tap/chinh sira, v.v... ndi dung trong tai liéu nay dé sir dung, vui long ghi 1a da
bién tap/chinh sira, v.v... tch riéng vai nguon tham khao trén. Ngoai ra, khong dugc cong bd/str dung

thong tin da dwoc bién tap/chinh sira gidng nhu thé chinh Hiép hoi da soan thao thong tin do.

[Mién trach nhiém]
Hiép hoi s& khong chiu bét ky trach nhiém nao déi véi toan bo céc hanh vi sir dung noi dung tai lidu
nay cta ngudi dung (bao gom ca hanh vi sir dung thong tin da bién tap/chinh sira, v.v... tir ndi dung
cua tai liéu nay).

Noi dung cua tai liéu nay c6 thé duoc thay ddi, chuyén giao hozc huy bo, v.v... ma khéng can béo trudc.
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